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Um passo a passo
simples e pratico
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Bem-vindo!

Agora, vocé faz parte do mais completo
servico de protecao ao crédito da América
Latina, o SPC Brasil.

Paranos, € um grande orgulho poder
contribuir para sua empresa crescer com
mais seguranca.

Nossa base de dados possuiinformagao
de todo o Brasile tem integracaocom a
base da Serasa para que suas consultas

sejam ainda mais completas.

SPC

BRASIL

450 MIL

empresas associadas

5o milhoes

de consultas por més

1 milhao

de pontos de venda

67 milhoes

de cadastros de pessoas juridicas

216 milhoes

de cadastros de pessoas fisicas

60 anos

de historia
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Independente
do que voce
precisa, nos
temos!

|
Prospeccao
Conquistar
novos clientes

]
Analise de credito
e fraude

Vender a prazo
com segurancga

]
Relacionamento

Fidelizarclientes e
vender mais

I
Identificacao
digital
Realizar transagoes
on-line sem burocracia

Cadastro
Manter a base
de dados atualizada

]
Cobranca e
recuperagao

Recuperar débitos
com facilidade

]
Gestao de carteira

|dentificarnovas
oportunidadesdevendas

]
Administracao
e gestao

Otimizarprocessos
operacionaisdasua empresa

s
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Acesso ao
Sistema
SPC Brasil

Primeiro acesso e
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Como acessar?

No Sistema SPC Brasil, vocé encontra todo o
nosso portfolio de produtos e servigos.

Para utiliza-lo, siga uma das op¢des abaixo:

Acesse www.spcbrasil.org.br e clique em
"Login Sistema SPC".

Ou acesse https://sistema.spc.org.br/.

Ou verifique com a sua Entidade se ha
algum link especifico para acesso.

XS



http://www.spcbrasil.org.br/
https://sistema.spc.org.br/
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Primeiro acesso

Sistema

Informe o operador e senha, enviados

pela Entidade. Essa senha devera ser Acesse o Sistema SPC
alterada no primeiroacesso, para

preservar a sua seguranca.

Esqueceu sua senha? Operador blogueado?

AVANGCAR

& Recebeu uma carta do SPC? Entre por agui.

NAO E UM ASSOCIADO?

- [ ]
Pessoa Fisica Pessoa Juridica
Clique agui Cligue aqui
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Primeiro acesso

Sistema

Em sequida, crie sua palavra-secreta.

Acesse o Sistema SPC
A palavra-secreta deve conter no
minimo 8 e no maximo 32 caracteres.

Esqueceu sua senha? Operador bloqueado?

Atencao!

AVANGCAR

Recebeu uma carta do SPC? Entre por aqui.

Guarde sua palavra-secreta, pois ela

sempre sera solicitada para o acesso
realizado pelainternet e parao

NAO E UM ASSOCIADO?
desbloqueio do operador, se necessario.

[ ] [i]
Pessoa Fisica Pessoa Juridica
Clique aqui Clique aqui
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Voltar ~ Avangar
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Bloquelo

Quando sao feitas 3 (trés)
tentativas de acessocom a senha
incorreta, o sistema bloqueia
automaticamente o operador.

Se issoocorrer, basta clicarno link
Operador Bloqueado, localizado
natela delogin, e sequiras
orientacoes para receber um e-mail
para desbloqueio do seu operador.

XS

Acesse o Sistema SPC

Esqueceu sua senha? Operador blogueado

& Recebeu uma carta do SPC? Entre por agui.

NAO E UM ASSOCIADO?

- [ ]
Pessoa Fisica Pessoa Juridica
Clique agui Cligue aqui
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OJO,

E imprescindivel que

.
= a senha seja alterada
periodicamente.
Caso seja necessariaa criacao de mais Acesse o Sistema SPC

de um operador, vocé deve solicitara
Entidade o mais breve possivel.

E indispensavel que cada usuario do
sistema tenha seu proprio operador

para evitar bloqueios e o uso indevido.

& Recebeu uma carta do SPC? Entre por agui.

Esqueceu sua senha? Operador blogueado?

O acesso ao sistema deve ser individual

e intransferivel NAO E UM ASSOCIADO?

- [ ]
Pessoa Fisica Pessoa Juridica
Clique agui Cligue aqui
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Quer conhecer mais?

Acesse 0 nosso video tutorial sobre
0 acessoe uso do sistema SPC:

Assistirvideo tutorial

-

SPC

BRASIL


https://vimeo.com/395936911

Avangar

Consultas

Veja como efetuar
uma consulta.

BBBBBB
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Consultas

Os produtos estao organizados nas seguintes
categorias™:

Consulta Pessoa Fisica:

produtos para analise de pessoa fisica.
Consulta Pessoa Juridica:

produtos para analise de pessoa juridica.
Consulta de Veiculos:

produtos para analise de dados de veiculo.

Para realizar consultas,

clique no icone Escolhaa consultadesejada, informe o
“Consultas” disponivel documento e pronto! As informacoes
no Painel de Controle. apareceraona tela.

XS

*Sujeito a alteragoes.
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Quer conhecer mais?

Acesse 0 nosso video tutorial sobre
consultas:

Assistirvideo tutorial

-

SPC

BRASIL


https://vimeo.com/430814946

SPC

BRASIL

Avangar
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Registros

Veja como realizar uma
+ Inclusdo/Exclusao.

Registro
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Inclusao/Exclusao

Para realizar inclusao ou
exclusao, clique o icone
“Inclusao/Exclusao” disponivel
no Painel de Controle.

Vocé podera registrar atrasos no pagamento de
contratos, duplicatas, notas promissorias, cheques
sem fundo, desde que devolvidos pelas alineas 12,
13 e 14, entre outros.

Obs.: 0 Associado assume aresponsabilidade
total pelos seus registros, demais ocorréncias
e respectivos cancelamentos perante o SPC,

a Entidade e terceiros.

Exclusao do registro
Quando regularizado o débito, o registro deveryg,
obrigatoriamente, ser cancelado porsua empresa.

XS
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Quer conhecer mais?

Acesse 0 nosso video tutorial sobre
registros:

Assistirvideo tutorial

-

SPC

BRASIL


https://vimeo.com/395936997

SPC

BRASIL

Avangar

@

Relatorios

Tenha total autonomia na
geragao dos seus relatorios.
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Relatorios

Para acessar um
relatorio, clique no icone
“Relatorios” disponivel
no Painel de Controle.

A funcionalidade de geracao de relatorios do SPC
Brasil € muito intuitiva, sequra e trara muita
praticidade para o seu dia a dia, permitindouma
melhoradministracao e gerenciamentodas
informacoes e levantamentos de acordo com a sua
necessidade.

Alem da geracaodos relatorios nos formatos PDF
e CSV, também esta disponivel oformato txt.

Confiraalguns dos relatorios disponiveis:
SPC (inclusao, exclusao, registros ativos)

Cheque Lojista (registros cheque ativos)
Consulta Realizada (consultasrealizadas)
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Quer conhecer mais?

Acesse 0 nosso video tutorial sobre
relatorios:

Assistirvideo tutorial

-

SPC

BRASIL


https://vimeo.com/395937093

SPC

BRASIL

Para outras
informacoes,
entre em
contato com a
sua Entidade!

JJcnoL ] J)Fepr ] Jjepr J)EDL

SPC
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